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       Hôtel Ibis Antananarivo, le 23 novembre 2010

  

Bharti Airtel, opérateur de télécommunications leader présent dans 19 pays en Asie et sur le
continent Africain, a procédé aujourd’hui au lancement de la marque Airtel et a dévoilé la
nouvelle identité dans ses 16 opérations en Afrique et à Madagascar.

  

  

Avec le dévoilement de la nouvelle identité de marque, Airtel devient le nom de marque princip
al dans les 19 filiales du groupe en Asie et en Afrique, couvrant plus de 200 millions de clients.
A Madagascar, Airtel remplace la marque Zain et s’engage à multiplier les avantages au profit
de ses clients grâce à la puissance de sa marque mondiale. Désormais, tous les nouveaux
produits et services suivront la charte de la marque Airtel. Le service ZAP de commerce mobile
sera rebaptisée Airtel money, avec effet immédiat.
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  “ Airtel rassemble toutes nos opérations sous une seule marque unique et forte. Nous pouvonsainsi offrir plus à nos clients en opérant sous une seule marque à travers l’Afrique et l'OcéanIndien. Ceci nous permettra de réaliser notre vision qui consiste à fournir des solutions mobilesinnovantes et abordables pour tous nos clients. La nouvelle identité sera la marque préféréedes africains dans les années à venir ”, déclare Manoj Kohli, PDG (International) et CoDirecteur de Bharti Airtel.  "Nos clients vivront la même expérience de marque et profiteront d'une qualité de serviceuniforme, fiable, innovant, accessible qu’ils soient chez eux, sur leurs lieux de travail etlorsqu’ils sont en déplacement. Airtel aura également un impact positif sur les communautés oùnous exerçons nos activités grâce à l’élargissement de notre réseau vers les zones rurales et àtravers nos initiatives dans le domaine de l'éducation ", conclut-il.  “ Nous sommes déterminés à élargir notre réseau vers les zones reculées de Madagascar, afinde toucher tout le monde et pour aussi réduire la fracture numérique. Je suis convaincu qu’avecle temps, la marque Airtel séduira nos clients malgaches et se positionnera comme l'une desmarques les plus admirées du continent et du pays ”, indique, Heiko Schlittke, DirecteurGénéral d’Airtel à Madagascar.  La nouvelle identité de marque  La nouvelle marque Airtel arrive avec la promesse de répondre aux besoins des clients enproposant des solutions innovantes, abordables et adaptées. Ceci leur donnera une autonomieet la liberté de faire ce qu’ils veulent avec les outils nécessaires pour relever les défis auxquelsils font face quotidiennement.  

  La couleur rouge primaire du logo reflète la chaleur et le dynamisme du continent africain et del’Ocean Indien. C'est la couleur de la vie et du soleil au crépuscule. Ces qualités se retrouventdans la personnalité de la marque Airtel qui se veut courageuse et audacieuse, sensible etempathique. Les nouvelles courbes ajoutées au logo constituent l’empreinte qui permettra denous reconnaitre instantanément sur nos divers marchés internationaux.  Dans les deux prochains mois, Airtel introduira un certain nombre de produits innovants quifourniront des informations adéquates aux clients afin d'améliorer leur qualité de vie et de lesdoterd’outils qui les aideront à surmonter les défis auxquels ils font face chaque jour.  A propos d’Airtel en Afrique  Airtel est le nouveau nom de marque des 16 opérations de Zain en Afrique rachetées par AirtelInternational en Juin 2010. La vision d’Airtel consiste à fournir des services innovants etaccessibles à tous. Airtel est présent dans les pays suivants: Burkina Faso, Tchad, RépubliqueDémocratique du Congo, République du Congo, Gabon, Ghana, Kenya, Malawi, Madagascar,Niger, Nigeria, Seychelles, Sierra Leone, Tanzanie, Ouganda et Zambie. Airtel International estune compagnie de Bharti Airtel company.  A propos de Bharti Airtel Limited  Bharti Airtel Limited est un opérateur de Télécom leader avec une présence dans 19 paysd'Afrique et d'Asie. La compagnie offre des services de Mobile voix et données, services lignesfixes, bande passante à haut débit, de la TV sur IP, services DTH, des solutions de Télécom «bout-à-bout » pour les entreprises ainsi que des services de transport longue distance en national et eninternational.  Bharti Airtel a été classé parmi les 6 meilleurs opérateurs technologiques de haute performancedans le monde par le magazine BusinessWeek. Bharti Airtel compte plus de 200 millionsd'abonnés dans ses différentes opérations.  Recueillis par Jeannot Ramambazafy
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